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1. APRESENTAGCAO E FINALIDADE

A presente Norma tem por finalidade estabelecer regras, diretrizes e procedimentos operacionais
para o acionamento e funcionamento do servico de Ronda 24h da AMJB3, visando garantir a
seguranga preventiva, a tranquilidade e o bem-estar dos moradores e associados do Jardim
Botanico III, localizado na Regido Administrativa do Jardim Boténico - Distrito Federal.

O servico de ronda tem carater preventivo, observacional e de apoio comunitario, nao
possuindo funcdo policial, coercitiva ou doméstica. Todas as acdes sdo pautadas pelo respeito a
legislacdo vigente, as normas internas da Associacdo e aos principios de urbanidade, ética e
profissionalismo.

2. IDENTIFICACAO DO SERVICO

Nome: Vigilantes Motorizados Desarmados

e Empresa Prestadora: JR Seguranca e Vigilancia Patrimonial Ltda.

Area de atuacdo: Monitoramento externo (rondas motorizadas) nas vias e areas
comuns dos conjuntos habitacionais do Jardim Botanico III - RA Jardim Botéanico -
DF.

e Funcionamento: 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas, com um (1) vigilante
motorizado desarmado por turno, em sistema de revezamento entre trés (3)
profissionais.

e Meio de Deslocamento: Veiculo automotor identificado, com comunicacdo direta

via telefone e grupo de WhatsApp.

3. OBJETIVOS E ESCOPO OPERACIONAL

3.1. Objetivos Gerais

Proporcionar um ambiente comunitario seguro, monitorado e controlado, otimizando a
protecao patrimonial e a tranquilidade dos associados e moradores do Jardim Botanico III.

3.2. Atividades Abrangidas

e Prevencgao e observacao ativa: realizagao de rondas preventivas motorizadas em todas
as vias internas, com observagao minuciosa do ambiente e identificagdo de situagOes
suspeitas ou an6malas;

e Gestdao da comunicacao de incidentes: registro e comunicacao imediata de ocorréncias
a central de operagdes da JR e a diretoria da AMIB3, com acionamento de érgaos publicos
(PMDF, CBMDF, etc.) quando necessario;

e Orientacao preventiva: atuacao educativa junto aos moradores, com orientacdes de
boas praticas de seguranga e convivéncia;
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Registro e relatorios: elaboracdo de registros detalhados de rondas, ocorréncias e
tempos de resposta, encaminhados mensalmente a AMIB3.

3.3. Limites de Atuacao

O vigilante ndo esta autorizado a:
e Realizar tarefas particulares ou domésticas (ex.: carregar compras, abrir portdes,
consertar equipamentos);
e Retirar individuos do bairro utilizando forga fisica;
Adentrar residéncias sem autorizacdao expressa do morador;
Substituir 6rgdos oficiais de seguranca.

4. CANAIS OFICIAIS DE ACIONAMENTO

e Telefone dedicado em tempo integral: canal direto de contato para acionamento da
ronda, disponivel exclusivamente aos associados. ESSE DEVE SER O CANAL
PRINCIPAL DE ACIONAMENTO.

e Grupo de WhatsApp "Ronda e Associados”: espaco digital controlado pela AMIB3,
destinado exclusivamente a comunicagao de ocorréncias e orientagdes de seguranca.
ESSE CANAL DEVE SER UTILIZADO SOMENTE EM SITUACOES QUE ENVOLVAM A
NECESSIDADE DE ALERTA GERAL OU EM CASOS DE EMERGENCIA COMPROVADA.,

e Integracdao de sistemas de alarme/monitoramento: o servico de ronda é acionado
automaticamente em caso de disparo de alarmes residenciais integrados ao sistema da JR
ou em casos de atividades suspeitas verificadas através do monitoramento.

e Autorizacao de acionamento: o servico pode ser acionado por associados e diretores
da AMIB3, mediante identificacdo minima e indicacao do local e situacao observada.

5. CRITERIOS DE ACIONAMENTO

5.1. Situagdes que justificam o acionamento
e Suspeita de invasdo, arrombamento, furto ou movimentagao atipica de veiculos
e pessoas;

e Apoio em emergéncias médicas até a chegada do SAMU/CBMDF. Caso haja
demora no atendimento de emergéncia, o ronda podera solicitar apoio do fiscal
da empresa, e assim retomar suas atividades;

Situagdes de risco iminente a integridade fisica de moradores;

Ocorréncias de perturbacdo sonora (com abordagem orientativa);

Verificacao de portdes abertos;

Situacdes que envolvam animais e que representem riscos a seguranga, como
caes ferozes soltos, ou animais de grande porte transitando nas vias.
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5.2. Situagdes que nao justificam o acionamento:

e Conflitos familiares ou de vizinhanga sem risco fisico;

e Solicitagbes pessoais que nao envolvam questdes de seguranga, como: carregar
objetos, receber encomendas, auxiliar em atividades domésticas, etc.;
Uso do grupo de WhatsApp para fins ndo relacionados a seguranca.

e Sijtuacdes que envolvam animais e que NAO representem riscos a seguranga,
como pets de pequeno porte perdidos ou localizados. Nesses casos, 0 associado
podera divulgar no grupo social ou informar diretamente a AMIB3.

6. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

e O vigilante deve identificar-se mediante cracha e uniforme da JR, informando seu nome
e fungao.
A abordagem deve ser discreta e respeitosa, evitando constrangimentos.

e Em areas com pouca iluminacdo, deve-se utilizar a lanterna para chamar atengao e
garantir sua seguranca.

e Em caso de risco real, deve comunicar imediatamente a central da JR e a AMIB3,
acionando a Policia Militar quando necessario.

e Todos os atendimentos devem ser registrados para controle e posterior elaboracao do
relatério mensal.

7. PROCEDIMENTO ESPECIFICO - PORTOES ABERTOS
Conforme o_Informativo Circular n® 001/2025 - AMIB3:

e O vigilante pode se aproximar da residéncia para verificar a situacao;

e Se a residéncia for associada, devera registrar a ocorréncia com imagem no grupo
“Ronda e Associados”, mencionando o morador e aguardando até 15 (quinze) minutos no
local;

e Se a residéncia nao for associada, o vigilante deve entregar uma correspondéncia
padrdao na caixa de correio e um folder institucional da AMIB3, incentivando a associacao.
Além disso, deve informar ao vizinho associado mais préoximo, para que o mesmo avise ao
morador;

e Em caso de necessidade, a central de monitoramento poderd ser informada para
providéncias adicionais;

e Ocorréncias extras, como canos quebrados, acidentes, fios soltos, vazamentos e outras
situacdes que apresentem risco ou anormalidade aparente - nestes casos, o vigilante
devera avisar diretamente o associado responsavel; se a residéncia for nao associada,
devera comunicar o fato ao vizinho associado mais proximo, para que este possa informar
0 morador.
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REGISTRO, RELATORIOS E TRANSPARENCIA

e Todas as ocorréncias sao registradas pela equipe da JR em formulario ou sistema
eletronico;

e Os registros sao consolidados em relatérios mensais, encaminhados a diretoria da
AMIB3;

e A Associagao divulga aos associados um boletim mensal de seguranga com resumo das
acoes da ronda;

e Situacdes de destaque ou reincidéncia podem gerar medidas corretivas internas.

9. SISTEMA DE CFTV E SOLICITAGCAO DE IMAGENS

9.1. Disposicoes Gerais
O Sistema de CFTV (Circuito Fechado de Televisao) é parte integrante da politica de seguranca
da AMIB3, composto por cameras instaladas em pontos estratégicos do bairro. O sistema é
propriedade da AMIB3, implementado e operado por meio de contrato com a empresa JR
Segurancga e Vigilancia Patrimonial Ltda. As imagens captadas sao utilizadas exclusivamente
para:

Suporte as rondas e ao monitoramento preventivo;
Apuracao de ocorréncias;
Colaboracao com autoridades de seguranca publica.

9.2. Procedimento para Solicitagao de Imagens
Formalizacao obrigatoria: Pedidos de acesso a imagens devem ser enviados ao e-mail
institucional da AMIB3 contendo:
o Copia do Boletim de Ocorréncia (B.O.);
o Documento de identificacdao (RG ou CNH);
o Comprovante de residéncia atualizado do solicitante.
Solicitagoes sem B.O., ou referentes a fatos que nao envolvam questdes de seguranga,
serao indeferidas imediatamente.
Casos excepcionais:
o Situacdes de interesse comunitdrio poderdo ser analisadas caso a caso pela
Diretoria.

10. PROTECAO DE DADOS (LGPD)

A JR Seguranca e Vigilancia Patrimonial Ltda. e a AMIB3 comprometem-se a cumprir
integralmente a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),
observando os seguintes principios:
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Utilizacdo dos dados pessoais exclusivamente para fins de seguranca e controle
operacional;

Acesso restrito apenas a colaboradores autorizados e obrigados por clausula de
confidencialidade;

Proibicao de divulgagao de dados, imagens ou informagdes a terceiros sem autorizagao
expressa;

Eliminacao segura de registros apds o periodo necessario para analise e arquivamento.

FISCALIZAGCAO E RESPONSABILIDADES

O coordenador operacional de servico é o Sr. José Francisco Dutra Juanior e o
técnico de eletronica é o Sr. Francisco dos Santos Pessoa, representantes da JR
Segurancga;

A diretoria da AMJIB3 é responsavel pela supervisdo contratual, acompanhamento e
avaliacdo dos relatorios;

Reclamacgoes, sugestbes e ocorréncias graves devem ser encaminhadas por e-mail a
AMIB3, para registro e tratativa conjunta com a JR.

PENALIDADES E USO INDEVIDO

O acionamento indevido ou abusivo do servico podera ensejar adverténcia formal ao
associado, conforme decisao da Diretoria da AMIB3;

Condutas inadequadas, atrasos, negligéncia ou descumprimento das normas por parte dos
vigilantes serdao apurados pela JR, com comunicacao a AMIB3;

A reincidéncia poderd implicar em substituicdo do profissional responsavel.

VIGENCIA E REVISAO

O presente regulamento entra em vigor na data de sua aprovagao pela Diretoria da AMIB3,
revogando disposicOes anteriores.

As normas aqui descritas poderao ser revistas a cada 12 (doze) meses ou sempre que houver
alteracao contratual, tecnoldgica ou operacional relevante no servigo de seguranca.

Brasilia, 27 de Novembro de 2025.
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